Informe de escucha social

Percepcion en redes sociales
sobre la migracion desde Venezuela

Durante 2019, las redes sociales y los medios digitales jugaron un papel importante en la
percepcion que los colombianos tuvieron sobre la migracién proveniente desde Venezuela. Una
mirada al entorno digital muestra las cosas que se dicen y quiénes las dicen. Identificar cémo es
la narrativa digital ayuda a crear estrategias de comunicaciéon que combatan la xenofobia.

a tecnologia de las Ultimas décadas ha

significado un cambio drastico en di-

versos ambitos de la vida moderna.
La velocidad de la informacién, asi como su
volumen a escala global, permite seguir en
tiempo real un acontecimiento que deman-
da soluciones inmediatas.

Tal es el caso de la Resolucion 0350 de
2019* del Ministerio de Agricultura y De-
sarrollo Rural sobre la pesca de tiburones,
donde la indignacién social obligd al minis-
terio a realizar ajustes (Garzon, 2020). La
resolucién actualizaba las cuotas de pesca
para el ailo 2020, un ejercicio que se realiza
anualmente. Sin embargo, el grueso de la
poblacién desconocia este mecanismo de
actualizacién de las cuotas de pesca de tibu-
ron, por lo cual toda esta discusién resulté
novedosa para la mayoria de los ciudadanos.

Las redes sociales sirvieron de puente
para desinformar, al punto de que la indig-
nacién terminé generando un movimiento
protiburén. No pasé mucho tiempo para
que la causa a favor de los tiburones se
politizara y sirviera para estigmatizar a
opositores politicos. La presion mediati-
ca se incrementd, hubo marchas y, en un
hecho poco frecuente, la resolucién tuvo
que ser ajustada. Aunque esto no supuso
un contrapié estratégico para el Gobierno,

si fue una advertencia del poder de las re-
des sociales en Colombia.

Las redes sociales deben tomarse en se-
rio porque tienen el poder de configurar la
percepcion que sus usuarios tienen sobre
el mundo. Subestimar su influencia puede
llevar incluso a la desintegracion territorial
de un Estado, tal como ocurrié en 2014 en
Ucrania, con la peninsula de Crimea (Rand,
2018)2 En una situacidon como la crisis
migratoria desde Venezuela, las ideas for-
madas por la opinidon publica en medios
digitales pueden favorecer o entorpecer la
integracién de los migrantes.

De manera que saber lo que se esta di-
ciendo en redes sociales puede facilitarles
a los tomadores de decisiones y hacedo-
res de politica publica la materializacién
de sus objetivos en migracién. Para ello, el
Proyecto Migracién Venezuela contraté
un andlisis de escucha de redes sociales,
donde se captaron 61.400 posts® publica-
dos desde cuentas de Facebook, Twitter y
paginas web de medios de comunicacién
en Colombiadurante 2019. El presentein-
forme analizay describe los resultados del
diagndstico de escucha de redes sociales.

Este informe se compone de nueve
secciones, incluyendo esta breve introduc-
cién. En la segunda seccion se presenta la

.

metodologia empleada en el estudio de
escucha de redes sociales; en la tercera se
mencionan los acontecimientos que mas
dinamizaron las conversaciones en redes
y medios a lo largo de 2019. Luego, en una
cuarta seccion, se realiza un andlisis de las
conversaciones que tratan sobre los efectos
de la migracién en la economia colombiana;
enlaquinta, se examina el flujo de conversa-
cién digital en relacion con los efectos de la
migracion en la inseguridad; y en la sexta, se
estudian las conversaciones sobre los efec-
tos de lamigracion en el sector salud. Enuna
séptima seccidn se hace un andlisis sobre la
politizacién de la migracién en los entornos
digitales y, posteriormente, en la octava, se
examina la xenofobia en el entorno digital.
Finalmente, en la novena seccidn, se reali-
zan algunas consideraciones finales.

"La resolucién fijaba una cuota de pesca de 475
toneladas, incluidas 15,1 toneladas de aletas de tiburén
para algunas especies del mar Caribe y el océano Pacifico.
La operacion rusa, de 2014, se sustentd inicialmente en
una campana en redes sociales y medios de comunicacion
que pretendié manipular la percepcion de los habitantes
de la peninsula de Crimea en favor del separatismo de
Ucrania y su anexion a Rusia. La desinformacién permitié
generar un ambiente favorable en la opinién publica antes
de que entraran los soldados rusos a Crimea e hicieran de
la peninsula parte integral de la Federacion Rusa.

Un post es un texto escrito que se publica en Inter-

net, en espacios como foros, blogs o redes sociales.
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Informe de escucha social

urante el 2019 se presentaron sie-

te momentos que dinamizaron la

conversacion sobre migracién en
redes sociales. El primero de ellos ocurrio
entre el 22 y el 25 de febrero. Las conver-
saciones giraron en torno al concierto ‘Ve-
nezuela Live Aid’ y la ayuda humanitaria;
el segundo gir6 en torno a un comentario
ofensivo que la entonces candidata a la Al-
caldia de Bogot4, Claudia Lépez, hizo a un
periodista venezolano; en tercer lugar, se
encontraron las declaraciones de Alejan-
dro Ordofiez en la Sesion Extraordinaria
del Consejo Permanente de la Organiza-

ara determinar qué y quiénes habla-
ron sobre la migracién, se realizdé un
ejercicio de escucha social durante el
ano 2019 a través de una aplicacion llama-
da Talkwalker. Esta aplicacion capté aquellas
publicaciones en Twitter, Facebook y porta-
les web en los que se hacia mencién a la mi-
gracioén. Los posts eran filtrados por la apli-
cacion mediante una programacién previa
en la que debian incluirse términos con las
raices “Vene”, “migra”, “inmigra” o “emigra’”.
También se programaron unos términos de
exclusién que tenian el propdsito de descar-
tar aquellos comentarios que se refirieran a
otras migraciones en el mundo. Esto ayudé a
capturar una muestra de 61.400 posts publi-
cados desde cuentas activas en Colombia
entre el 31 de diciembre de 2018 y el 30 de
diciembre de 2019. En promedio, se captu-
raron 5.116 posts por cada mes.
Adicionalmente, se hizo un andlisis de
contenido de las conversaciones en redes
sociales. Hubo acontecimientos que dina-

mizaron la conversacion, dado que habia
momentos en los que se hablaba mas so-
bre la migracién que en otros. Para deter-
minar qué estimulaba las conversaciones,
se llevé a cabo un andlisis de los posts re-
gistrados en la plataforma diariamente.
Este andlisis permitié determinar en qué
acontecimientos se centré la conversa-
cién generada en torno a la migracion.
Ademas de lo anterior, se tomo una
muestra de actividad en redes y prensa
de portales web para el periodo ene-
ro-mayo de 2019 y otra para junio del
mismo afo, con el fin de tener una apro-
ximacion detallada sobre los temas que
mas reacciones positivas o negativas
generaron. Esto permitié identificar tam-
bién a los actores que replicaron los te-
mas migratorios en sus redes.
Finalmente, se complementd el andli-
sis con informacion secundaria del Digital
Forensic Research Lab (DFRLab) del Atlantic
Council* y la encuesta Invamer Gallup Poll.

El analisis permitio
determinar en qué
acontecimientos se centro
la conversacion generada
en torno a la migracion.

cion de Estados Americanos (OEA), donde
manifestd que la migracion venezolana era
una estrategia para irradiar al continente
con el socialismo del siglo XXI.

Para junio, la polémica columna “Paren
de parir™ de Claudia Palacios, fue la respon-
sable del cuarto pico de conversaciones
sobre los migrantes. El quinto momento se
presentd en agosto, por la resolucién para
naturalizar a los hijos de los migrantes ve-
nezolanos nacidos en territorio colombiano.
El sexto momento se dio por la aparicion
de unas fotos donde se veia a Juan Guaidd
con integrantes de los Rastrojos, asi como

el anuncio de ayuda por parte de la Unién
Europea para la migracién; y finalmente, el
momento mas intenso se dio por la depor-
tacién de algunos migrantes en el contexto
del Paro Nacional (21N), afinales del 2019.

‘DFRLab es una iniciativa del Atlantic Council para com-

batir la desinformacion a través de la investigacién de fuentes
abiertas para promover la objetividad en espacios digitales.
°La columna publicada en El Tiempo el 12 de junio de

2019 por Claudia Palacios generé rechazo, ya que solicitaba
que el Gobierno incluyera un control de natalidad a venezola-
nos en su estrategia migratoria. La columna fue cuestionada
porque la autora, aparentemente, desconocia que las mujeres
migrantes entraban a Colombia obligadas por la necesidad
de salvar la vida de sus hijos y no para reproducirse.
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EFECTOS NEGATIVOS
Por un lado, en este tipo de conversaciones
en las redes sociales se identificaron algunas
razones por las que se considerd que los mi-
grantes afectaban negativamente la econo-
mia. Entre estas, se afirmé que los migrantes
presionan el mercado laboral y desplazan a
los colombianos, lo que incrementa la infor-
malidad laboral. En segundo lugar, en este
tipo de conversaciones se reproché y mostré
preocupacion por el aumento del gasto del
presupuesto nacional para atender a los mi-
grantes. Aqui, las criticas se concentraron en
lainquietud generada por el costo de atender
a los migrantes y la ampliacién de la deuda
fiscal, porque podria aumentar el riesgo pais.
En tercer lugar, en dichas conversaciones
se afirmo que los venezolanos afectaban la
medicion de la pobreza, porque aumentaba
la magnitud de la pobreza multidimensional.
Estas criticas fueron acompafadas de
alglin acontecimiento que las precedia. Por
ejemplo, en enero de 2019, cuando se publico
la tasa de ocupacién de los colombianos y ve-
nezolanos por parte del DANES?, las conversa-
ciones sobre los migrantes y la economia au-
mentaron. De acuerdo con las declaraciones
oficiales, mientras que el empleo venezolano
aumentaba, el colombiano disminuia. Esto ex-
plica por qué durante enero y mayo de 2019
hubo mas conversaciones con actitudes ne-
gativas que positivas en torno a la migracion
y sus supuestos efectos nocivos para laecono-
mia, en particular para el empleo (Grafico 1).

EFECTOS POSITIVOS
Aunqueacomienzosde2019losefectoseco-
némicos que generaban los migrantes eran
percibidos de forma adversa, para junio, el
47 % de las conversaciones en redes tenian ac-
titudes favorables hacia la integracion econé-
mica de los migrantes. Por el contrario, Unica-
mente el 23 % de las conversaciones reflejaron
una actitud negativa hacia los venezolanos.

El cambio de actitud se generd por elincre-
mento de publicaciones donde se explicaba
gue es un error decir que la migracién aumen-
ta el desempleo. En este sentido, las declara-
ciones del DANE de septiembre de 2019, en
las que afirmaba que no se podia decir que el
desempleo en Colombia era consecuencia de
la migracién, aumentaron el flujo de conversa-
cion en redes. También se incrementaron las
publicaciones de lideres de opinion que defen-
dian la migraciéon como una oportunidad para
elemprendimiento y la educacién, y que debia
ser aprovechada.

La incidencia de los
migrantes en la economia
nacional derivo en dos

visiones antagonicas sobre
sus efectos para el pais.

GRAFICO 1 - ACTITUDES
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con
informacion de Jaime Arteaga & Asociados para enero-junio de 2019.

6 .
Informe de mercado laboral, con corte a noviembre del 2018.
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Informe de escucha social

ACTORES

Las publicaciones referidas a las consecuen-
cias econdmicas de la migracion también va-
riaron por el tipo de actor que las reproducia.
Por ejemplo, entre enero y mayo, el 51 % de
las publicaciones provinieron de periodistas
y medios de comunicacién (Grafico 2). Por el
contrario, enjunio, el 91,9 % de conversacio-
nes negativas eran dinamizadas por la ciuda-
dania del comun, y el 37,4 % de las positivas,
por el Gobierno nacional (Tabla 1).

En otras palabras, los medios reproduje-
ron aquellas noticias que causaban mas lec-
turabilidad, al centrarse en aspectos perju-
diciales para la economia. Sin embargo, para
mayo, a medida que los supuestos efectos
negativos de la migracién iban diluyéndose,
los medios dejaron de reproducir estas noti-
cias y, en junio, el Gobierno paso a ser el ac-
tor que dinamizaba los efectos positivos de
la migracion sobre la economia colombiana.

GRAFICO 2 - PUBLICACIONES REFERIDAS
ALAS CONSECUENCIAS ECONOMICAS DE
LA MIGRACION DISTRIBUIDAS POR TIPO
DE ACTORENTREENERO Y MAYO DE 2019
ACTORESY SUS PUBLICACIONES.

Gobierno Otros
Nacional

Ciudadano
de a pie

Redaccion

Lider de opinion de prensa

Nota: la categoria ‘otros’ incluye: Gobierno regional y local,
empresarios, activistas politicos, ONG, organizaciones internacionales.

Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con
informacion de Jaime Arteaga & Asociados para enero-mayo de 2019.

TABLA 1- ACTITUDES PORTIPO DE ACTOR

Actitudes positivas en torno a la economia y la
migracion discutido por actores en redes sociales:

Gobierno nacional 37,4 %
Ciudadano de a pie 31,3 %
Lider de opinién 12,5 %
Activista politico 12,5 %
Otros 6,3 %

Actitudes negativas en torno a la economia y la
migracion discutido por actores en redes sociales:

Ciudadano de a pie 91,9 %
Lider de opinién 5,4 %
Gobierno nacional 2,7 %

Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con base en
datos de Jaime Arteaga & Asociados, con corte a junio de 2019.
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Informe de escucha social

Fue la marcha convocada para el 21

de noviembre la que precipité una ola de
rechazo contra la poblaciéon migrante.

aseguridad fue otro de los temas que

generd inquietud en la poblacién co-

lombiana. De acuerdo con el segui-
miento a las conversaciones en redes, los
migrantes eran percibidos como la causa
y fuente de los delitos cometidos en las
comunidades de acogida. Sin embargo,
durante el primer semestre, las actitudes
negativas en las conversaciones sobre mi-
grantes y su posible nexo con la seguridad
disminuyeron del 79 % al 41 % (Grafico 3).

Para el segundo semestre de 2019 se
observé un cambio en las percepciones en
redes sociales; lo anterior, a raiz de la ex-
pulsién de migrantes que realizé Migracién
Colombia y las marchas de noviembre. La
expulsion de 24 ciudadanos venezolanos el
19 de noviembre de 2019 se dio por afectar
el orden publico y la seguridad nacional, se-
gun Migracion Colombia. El hecho dinamizé
el flujo de conversacién sobre los migran-
tes (Grafico 4). Sin embargo, fue la marcha
convocada para el 21 de noviembre la que
precipitd una ola de rechazo contra la po-
blaciéon migrante. Ademas, la magnitud de
las marchas y su accién prolongada contri-
buyeron para que la desinformacion creara
una situacion de caos y panico que llevo a
que en las conversaciones en redes sociales
los venezolanos fueran tildados de ser los
principales auspiciadores.

Las redes estallaron contra la poblacién
venezolana, responsabilizandola de come-
ter actos vandalicos en Cali y Bogota. El Di-
gital Forensic Research Lab (DFRLab) del At-
lantic Council” analizo, durante el 21y 24 de
noviembre, 306.670 tweets que contenian
la palabra “venezolano” y confirmé que las
redes generaron narrativas xendéfobas, al
relacionar a los extranjeros con los supues-
tos actos vandalicos cometidos durante la

marcha. En adicién, en muchos de estos se
pedia su expulsion del pais (DFRLab, 2019).

El andlisis de contenido sugiere que las
preocupaciones alrededor de la migracién
y su incidencia en la seguridad se enfocaron
en tres temas principales. En primer lugar,
la relacion entre la migracién y la seguri-
dad. En concreto, se asocié a los migrantes
con el consumo y venta de estupefacientes,
la prostitucién y la inseguridad en general.
En este sentido, muchos comentarios por
redes sociales cuestionaron las acciones

"DFRLab analizé las conversaciones en Twitter

sobre las protestas y unos videos que aparentemente
mostraban saqueos atribuidos a ciudadanos venezolanos,
Ly encontré que las acusaciones no eran validas.

En el eje Y se aprecia el nimero de veces que es
mencionado alguno de los términos con las raices “Vene”,
“migra’, “inmigra” o “emigra’, previamente programados
en Talkwalker para analizar Twitter, Facebook y paginas
web de medios de comunicacion.

GRAFICO 3 - PUBLICACIONES
REFERIDAS A LAS CONSECUENCIAS
EN SEGURIDAD DE LA MIGRACION

EN COLOMBIA

LAS ACTITUDES NEGATIVAS SOBRE LA
INSEGURIDAD Y LA MIGRACION PRIMAN.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con
informacion de Jaime Arteaga & Asociados para enero-junio de 2019.

GRAFICO 4 - FLUJO DE CONVERSACION EN REDES SOCIALES DURANTE 2019
MENCIONES A VENEZOLANOS EN REDES SOCIALES®.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime Arteaga & Asociados para 2019.

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

Seétieziicla

ACDIf, ¥R oN

Amplisnds Dparresidades on ol Musds



Informe de escucha social

de las autoridades locales y solicitaron la
puesta en marcha de mayores controles
migratorios. También se percibié una cons-
truccion social de venezolanos “buenos” y
“malos” donde el criterio de valoracion era
asignado segun la contribucién social que
se creia que el venezolano hacia al pais.

En segundo lugar, entre las conversacio-
nes en redes sociales analizadas se identifico
la asociacién entre la inseguridad y el espa-
cio publico. Esencialmente, hubo preocupa-
cién por los asentamientos legales e ilegales
de venezolanos como focos de inseguridad
en Barranquilla, Bogot4, Cali y Yopal. La
percepcion de inseguridad era guiada por
eventos que justificaron la intervencion de
las autoridades para el desalojo de asenta-
mientos por el deterioro del espacio publico,
lasalubridad y orden publico.

Por ultimo, la seguridad de los migran-
tes también fue objeto de preocupacién en
medios y redes sociales en dos sentidos.
Primero, se recalcé la vulnerabilidad de los
migrantes al estar expuestos al riesgo de
ser victimas de algin delito en Colombia
como, por ejemplo, el homicidio. Por otro
lado, también en las conversaciones en re-
des sociales se menciond a los migrantes
como objeto de instrumentalizacién por
parte del crimen organizado transnacional
para fortalecer los grupos armados en Co-
lombia. En concreto, se alegd que los ve-
nezolanos podrian ser victimas del cobro
de extorsiones e incluso podrian favorecer
la cadena productiva de la droga. En otras
palabras, las redes definieron a los migran-

GRAFICO 5 - PUBLICACIONES REFERIDAS A LAS CONSECUENCIAS

EN SEGURIDAD DE LA MIGRACION POR TIPO DE ACTOR

LAS REDACCIONES DE PRENSA FUERON LAS QUE MAS MENCIONARON
ALOS MIGRANTES EN INCIDENTES DE SEGURIDAD.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime Arteaga & Asociados para enero-junio de 2019.

tes venezolanos como una poblacién en si-
tuacion de vulnerabilidad que podia nutrir
las organizaciones criminales y aumentar la
rentabilidad de las economias ilicitas.

ACTORES

A diferencia del debate sobre la incidencia de
los migrantes en la economia, donde se podian
distinguir claramente dos posiciones contra-
rias, los temas de seguridad no generaron di-
sentimiento. Por el contrario, existié una incli-
nacion a pensar que ellos eran los culpables de
la inseguridad. La mayor cantidad de noticias

sobre seguridad y migracién estuvieron aso-
ciadas atemas negativos. En particular, fueron
los medios de redaccion quienes dinamizaron
el flujo de conversacién sobre la inseguridad
y migracién en el primer semestre de 2019.
Entre enero y mayo, el 47,8 % del contenido
discutido sobre la migracion y la seguridad
provenia de alguna sala de redaccion de pren-
sa. Para junio, habia subido al 71,5 %; es decir
que los medios de comunicacién fueron los
actores que mas propagaron la percepcion
negativa sobre los migrantes en temas rela-
cionados con la seguridad (Grafico 5).
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de la migraciéon y la salud fue otro

de los temas recurrentes en las re-
des sociales y paginas web a lo largo del
2019. Inicialmente, entre enero y mayo,
el 67,1 % de los contenidos digitales rela-
cionaban negativamente la migracién vy la
salud (Grafico 6). Para junio, la dindmica
fue la opuesta, porque el 19,7 % de las con-
versaciones tenian actitudes negativas,
mientras que, el 59,9 % eran positivas. En
parte, este cambio obedecié a que en junio
aparecieron debates sobre la salud sexual
y reproductiva de los migrantes.

E | flujo de conversaciéon alrededor

EFECTOS NEGATIVOS

El anélisis de contenido encontré dos argu-
mentos que trazaron las supuestas conse-
cuencias negativas para el sistema de salud
colombiano y el riesgo por contagio de
enfermedades que portan los migrantes.
En cuanto al sistema de salud, el flujo mi-
gratorio acelerado aumenté la cantidad de
venezolanos atendidos en centros de salud
en Colombia. Esto planteé la idea de que
el pais no tenia la capacidad para atender

En toda laregion
ha habido un
aumento de los
casos de VIH

por cuenta de

la migracion de
venezolanos con
el virus (algunos
en busqueda

de tratamiento
y otros sin
saberlo).

(Usuario Twitter, 2019).

Lo del VIH no fue
solamente en
Bogota, las demas
ciudades también
sufrieron ese
aumento debido
a la migracion

de venezolanos

GRAFICO 6 - PUBLICACIONES sin tratamientos
REFERIDAS A LAS ACTITUDES EN 2d:

A meédicos.
SALUD DE LA MIGRACION edicos
LAS REDES SOCIALES ABOGARON
POR PROTEGER LA SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA DE LOS MIGRANTES.

(Usuario Twitter, 2019).
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con
informacion de Jaime Arteaga & Asociados para enero-junio de 2019.
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En segundo
lugar, las
conversa-
ciones en
las redes
sociales
sobre el
riesgo de
contagio a
la poblacion
colombiana
por medio
de un
portador
extranjero
con alguna
enfermedad
también
generaron
actitudes
negativas.

a la poblaciéon migrante. En este sentido,
el andlisis de contenido identificé la preo-
cupacion por el colapso del sistema de sa-
lud, especialmente en Bogotd y Cartagena.
También se identificé que en Norte de San-
tander las conversaciones sobre el sistema
estuvieron centradas en brindar atencion
de urgencias a los venezolanos no afilia-
dos al sistema de salud colombiano y cémo
esto afectaba la prestacion del servicio.

En segundo lugar, las conversaciones
en las redes sociales sobre el riesgo de con-
tagio a la poblacién colombiana por medio
de un portador extranjero con alguna en-
fermedad también generaron actitudes
negativas. El hecho de que los venezolanos

migraran por las pésimas condiciones de
salud en Venezuela y que estuvieran reci-
biendo atenciéon en Colombia era enten-
dido en las conversaciones en redes como
si sus condiciones de salud no fueran opti-
mas. En efecto, en estas conversaciones la
poblacién venezolana fue calificada como
responsable de generar brotes de VIH, ma-
lariay sarampién en algunas zonas del pais.

EFECTOS POSITIVOS

Aunque inicialmente el flujo de conversa-
cion era negativo (Grafico 6), a mitad de
2019 surgieron actitudes positivas en torno
alasaludy los migrantes. Estas actitudes se
dieron, en parte, a raiz de la columna titula-
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Informe de escucha social

da “Paren de parir” , en la que se tildé a las
mujeres migrantes de ser irresponsables
por encontrarse embarazadas en condicion
vulnerable. La columna generdé todo un de-
bate digital en donde brotaron mensajes y
actitudes en favor de los derechos sexuales
y reproductivos de las mujeres migrantes y
su educacion sexual integral.

Otro aspecto que favorecio las actitu-
des positivas fueron las medidas de pro-
teccién para las nifias migrantes victimas
de violencia sexual, tomadas por la Corte
Suprema de Justicia en junio. La medida de
urgencia ATP787-2019 argumentd que hay
nifas migrantes en una situacién de vulne-
rabilidad extrema que requieren protec-
cién especial del Estado. En este sentido, se
cred un antecedente que podia proteger a
aquellos migrantes abusados sexualmente.

ACTORES

Al igual que en los temas de seguridad, fue-
ron los medios quienes mas hablaron sobre
los efectos de los migrantes en la salud de
Colombia en 2019. Para junio, el 75,2 % del
contenido sobre salud y migracion provenia
de las redacciones de prensa, el 9,4 % del

GRAFICO 7 - PUBLICACIONES EN TORNO A LAS CONSECUENCIAS
EN SALUD DE LA MIGRACION, POR TIPO DE ACTOR

LAS SALAS DE REDACCION DE PRENSA FUERON LAS QUE

MAS DINAMIZARON LA DISCUSION DE SALUD Y MIGRACION.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime Arteaga & Asociados para enero-junio de 2019.

Gobierno nacional y el 11,8 % de lideres de
opinién (Grafico 7). Los ciudadanos fueron
quienes inicialmente replicaban las publica-
ciones referidas en los medios, aunque des-
pués practicamente dejaron de conversar
sobre el hecho.

| andlisis de escucha social encontré

que la migracion también era usada

para expresar algunas posiciones po-
liticas. Aunque el objetivo de estas conver-
saciones no era hablar sobre la migracién,
si habia un interés en mencionar el fené-
meno migratorio para clarificar, fortalecer
o criticar lo dicho por algun actor en Co-
lombia. En otras palabras, se instrumen-
talizé la migraciéon como argumento para
reforzar o desestimar opiniones politicas.

gAlgunas de las palabras de esta columna de
opinién que detonaron el debate fueron: “Colombia
se las ha arreglado como ningun pais para recibirlos,
pero si ustedes se siguen reproduciendo como lo
estan haciendo, seria aiin més dificil verlos como
oportunidad para el desarrollo que como problema”.

En este sentido, una parte de las conver-
saciones en 2019 no muestran una posicion
clara frente a la migracion. El 52,8 % (ene-
ro-mayo) y el 42 % (junio) de las publicacio-
nes reportaron cifras sin emitir juicios de
valor sobre la migracion (Grafico 8). Para el
resto de conversaciones, se constaté como
las actitudes con tendencias negativas pre-
valecieron sobre las positivas. Estas postu-
ras también sirvieron para mostrar incon-
formidad frente a otros temas en general.

GRAFICO 8 - PUBLICACIONES EN TORNO A LA POLITIZACION DE LA MIGRACION
LA MIGRACION ES USADA PARA CRITICAR AL GOBIERNO.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime Arteaga & Asociados para enero-junio de 2019.
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Algunos acontecimientos sirvieron para
aumentar el flujo de conversacion respecto
a la politizacion de la migracion. Por ejem-
plo, aquellas conversaciones relacionadas
con la intervencién en la situacién interna
de Venezuelasirvieron paracriticar laestra-
tegia de Colombia para derrocar a Maduro
en el sistema internacional. Los viajes rea-
lizados por el presidente Duque al exterior
fueron cuestionados, sefialandolo de estar
mas pendiente de la situacién venezolana 'y
desatendiendo los asuntos internos de Co-
lombia. También se generaron reacciones
contrarias cuando el Gobierno anuncié la
nacionalizacién de los hijos de padres ve-
nezolanos nacidos en Colombia. Aunque al-
gunos estuvieron a favor de la medida, tam-
bién hubo quienes criticaron esa decision,
porque consideraron que era una estrategia
para que el Gobierno obtuviera mas votos.

ACTORES

La politizacion de la migracion fue inicial-
mente dinamizada por los ciudadanos de a
pie. El 46 % de las conversaciones instru-
mentalizaron el argumento de la migracién
para criticar alguna accién del Gobierno
(Grafico 9). Para junio de 2019, esta dina-
mica cambio porque las redacciones de me-
dios de comunicacién fueron los principales
incitadores de estas dindmicas, al igual que
los lideres de opinion (Grafico 9).

‘ ‘ Hoy, la verdadera
#BatalladeCucuta es
la de la supervivencia
ante el desempleo,
ante la masiva
migracion de
venezolanos que
huyen de la dictadura
y sobre todo ante el
abandono del Estado.
Solo se acuerdan de
la ciudad cuando
quieren hacer show

en la frontera. , ,

(Usuario Twitter, 2019).

GRAFICO 9 - PUBLICACIONESENTORNO ALA POLITIZACION DE LA MIGRACION
LA MIGRACION ES USADA PARA CRITICAR AL GOBIERNO.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de Jaime Arteaga & Asociados para enero-junio de 2019.
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| predominio de las narrativas ne-
E gativas respecto a los migrantes se

consolidé durante 2019. Entre mayo
y junio se presentaron las mayores varia-
ciones en la percepciéon de los colombia-
nos sobre los migrantes venezolanos. De
acuerdo con la encuesta Invamer Gallup
Poll%9, |a cifra de aquellos que tuvieron una
percepcion desfavorable de los migran-
tes aumento 8 puntos porcentuales entre
mayo Y junio. Desde entonces, la percep-
cion desfavorable se ha mantenido por en-
cima del 67 %. Por otro lado, entre mayo y
junio también se redujo en 9 puntos por-
centuales la favorabilidad que tenian los
colombianos sobre los venezolanos y des-
de entonces no supera mas del 27 %. Los
aparentes efectos negativos sobre la eco-
nomia, la seguridad, la salud y la politiza-
cion de los migrantes en la primera mitad
del 2019, contenidos en las conversacio-
nes digitales, fortalecieron la tendencia de
la poblacién colombiana a tener una per-
cepcion desfavorable de los extranjeros
hasta final de afo (Grafico 10).

El cambio de actitud de los colombia-
nos también se vio reflejado en un cambio
de postura respecto a si el Gobierno debia
0 no recibir a los migrantes por la crisis

Entre mayo

y junio se
presentaron
las mayores
variaciones en

la percepcion
de los
colombianos
sobre los
migrantes
venezolanos.

GRAFICO 10 - PERCEPCION DE LOS COLOMBIANOS SOBRE LOS
VENEZOLANOS QUE HAN LLEGADO PARA QUEDARSE, ANO 2019

A LOS COLOMBIANOS NO LES AGRADA

SE QUEDEN EN COLOMBIA.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela, con informacion de la encuesta Invamer Gallup Poll de diciembre de 2019.

de Venezuela. Segln la encuesta Invamer
Gallup Poll, en promedio, entre febrero de
2018 y febrero de 2019, el 56 % de los co-
lombianos estaba de acuerdo con recibir a
los venezolanos (Grafico 11). Sin embar-
g0, a partir de mayo-junio de 2019, y por

primera vez desde el inicio de la medicion,
mas personas estuvieron en desacuerdo
con acoger a los migrantes. Desde enton-
ces, la tendencia se ha afianzado y son mas
las opiniones que no estan a favor de la po-
litica de puertas abiertas.

GRAFICO 11 - PERCEPCION ACERCA DE QUE EL
GOBIERNO COLOMBIANO ACOJA A LOS VENEZOLANOS
LOS COLOMBIANOS NO DESEAN QUE EL ESTADO SIGA

RECIBIENDO A LOS MIGRANTES.
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Fuente: Observatorio del Proyecto Migracion Venezuela con informacion de la encuesta Invamer Gallup Poll de diciembre de 2019.

°La Encuesta Invamer Gallup Poll mide la percepcion publica sobre hechos de actualidad. Se sondea periédicamen-

te via telefénica a 1.200 personas igual o mayores de 18

afos en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.
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lo largo de 2019, la migracién ve-
nezolana fue uno de los temas que
dinamiz6 el flujo de conversacién
en redes sociales y medios digitales en Co-
lombia. Algunas actitudes fueron positivas,
como aquellas que relacionaron la migra-
cién con una oportunidad para la economia
colombiana. Las entidades del Gobierno, asi
como los lideres de opinion, fueron claves
en demostrar como la migracién venezolana
genera efectos positivos en la economia. Sin
embargo, las conversaciones que relacionan
el fenémeno migratorio con la salud y la se-
guridad fueron aquellas que generaron ma-
yores actitudes negativas durante el 2019.
Las actitudes negativas hacia la migracién
fueron las mas predominantes, a pesar de
que hubo cambios de postura cuando se per-
cibié que los extranjeros aportaban al pais.
Enrelacién con los temas negativos tra-
tados en redes y medios de comunicacion,
como la seguridad y salud, es importante
destacar que el grueso de actitudes no son
las mas educadas y especializadas. Por lo
mismo, es dificil encontrar argumentos ba-
sados en evidencia. Ademas, no siempre es
facil encontrar informacion que soporte di-
chas afirmaciones. No hay datos sobre los
costos para atender alos migrantesy no to-

das las bases de datos registran la naciona-
lidad. Existen problemas en la articulacién
entre sistemas de informacion y registros
administrativos con informacion de los mi-
grantes venezolanos, lo que dificultadar un
diagnéstico acertado.

En cuanto a los actores que favorecen estas
actitudes, son las redacciones de prensa las
que mayor responsabilidad tienen. Ellas son
las que replican y usan la migracién para fa-
vorecer la lecturabilidad de sus contenidos.
Para ello, usan los hechos donde se ven im-
plicados los venezolanos, a fin de generar
mas audiencia, lo cual favorece sus modelos
de negocio. Aunque las salas de redaccion
tienen como objeto informar al publico so-
bre los acontecimientos que ocurren en Co-
lombia, es inutil advertir la nacionalidad de
los implicados, por ejemplo.

Una explicacién de por qué los medios
replican noticias negativas sobre la migra-
cion es la complicada situacién financiera
de estos. Muchos medios no han encon-
trado un balance en la sostenibilidad de su
modelo de negocio tradicional frente a las
redes sociales. Una manera de atajar esa
crisis es, precisamente, generando conte-
nidos que puedan ser leidos por el mayor
namero de personas posible, de manera

que una amplia audiencia pueda ser mone-
tizaday asi lograr ingresos.

En este sentido, y sin desconocer la par-
ticipacidn de la sociedad civil y el Estado, es
necesario que los medios de comunicacion
sean sensibles frente a la migracion. Es fun-
damental que los periodistas y los commu-
nity managers entiendan que los migrantes
son sujetos de derecho y no un asunto de
orden publico. Esto implica que cualquier
publicacion referente a la poblacién mi-
grante debe contar con un enfoque basado
enlos derechos humanos y que no estigma-
tice alas personas.

Aungue no es garantia que los medios
logren mitigar y prevenir la xenofobia por
si solos, los profesionales de la comunica-
cion pueden contribuir en esta tarea me-
diante acciones concretas. Por ejemplo, los
community managers puedentenerundidlo-
go fluido con sus colegas periodistas sobre
los contenidos antes de publicar. Este dia-
logo permite contrastar fuentes, verificar
ellenguaje y hacer las correcciones necesa-
rias para evitar la explotacion del discurso
de odio. Eventualmente, los aprendizajes
pueden materializarse en manuales inter-
nos para cubrir la migracion que faciliten el
entendimiento del fenémeno.
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